Guatemala 29 de mayo del 2015
Informe 5-2015

Licenciada
Clariza Lizbeth Castellangs Diaz
Viceminisira de Cultura

Ministerio de Culiura y Deporias

Estimada Licenciada

De manera mas atenta me dirijo & usted con el proposito de presentarle mi
informe de actividades mensuales conforme a lo estipulado en ef contrato
administrative por servicios técnico  profesionales numero  438-2015
correspondiente del mes de de mayo del 2015 aprobado mediante el acuerdo
ministerial numero 48-2015 y para &l cobro de mis hongrarios estoy
presentando la factura serie "B” numero 00001€.

Actividades Realizadas:

1. Apoyo constante v scluciones t&cnicas inmediates a los probiemas
presentados en cada uno de los equipos de computo del personal de la
DGDCFC.

9 Se apoyd a la Delegacion de Recursos Humanos para la digitalizacion ga
informes de abril del 2015.

3 S elaboréd un status de los seguimientos realizados del servicio de internet

que contrato la DGDCFC dirigido al Director de la adminisfracion del Palacio
Nacional Luis Aguilar.

4. Instalacion de cables RJ45 & diferentes computadoras y puntos estratégicos
para meijorar el servicio de Intemet.

5 Seinstald el cableado de la fibra optica del nueveo servicio de internet,

8. Colocacion de tres SWITCH marca Juniper Networks, en las areas
Financiera. Gestion Cultural y la Direccion General, para la distribucion del

Servicio de Internet junto a la base de dalos adguiridos con la empresa
GUATEL y COLUMBUS.

7. Se configuro los Reuter que disponibies en cada oficina para la distribucion
de |la senal del nuevo Servicio de Internet para las redes inalambricas.

8. Se cambiaron las iP's v se configuraron todos los equipos de computo (64)
para la sefial de internet que se adquirié en la DGDCFC.




9. Seapoyo técnico a Vinculacion Institucional de las computadoras portatiles
¥ canoneras para las actividades realizadas afuera del Palacio Nacional.

Resultados Obienidos:
La Direccion General de Desarrolic Cultural y foralecimiento de las Culiuras

posee el servicio de Internel de 5 megas v 2 megas de base de datos propios,
antes se dependia de la Direccién de lag Artes.

Configurados v enlazados a nuestro nuevo servicio de internet, los accesorios
encargados de la distnibucidn del Internet (REUTER y SWITCH).

El personal de la DGDCFC se beneficia del internet que contribuye agilizar el
proceso de trabajo vy evita pérdidas de daios.

Apoyo fécnica a los usuarios en diferentes oficinas para resolver los

problemas presentados en cada uno de sus equipos de computo, tales como
Software y Hardware.
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